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1 Algemene informatie tenaamstellen  

 
Voertuigen die in uw bedrijfsvoorraad of importeursvoorraad (niet tenaamgestelde voorraad) staan, 
kunt u op naam zetten van een natuurlijk persoon of rechtspersoon. Bij tenaamstellen vanuit uw 
bedrijfsvoorraad moet u eigenaar zijn. Staat het voertuig in een importeursvoorraad? Dan hoeft dit 
niet. U kunt ook voertuigen op naam zetten voor een lease- of financieringsmaatschappij. Hiervoor 
maken zij een opdracht tot tenaamstelling (OTT) en geven u daarna een opdrachtnummer. In de 
meeste gevallen moet de klant u toestemming geven voordat u het voertuig op naam mag zetten. 
Hiervoor gebruikt u een digitale machtiging.  
 
Applicaties en diensten 
Voor het op naam zetten van een voertuig maakt u gebruik van de TV-applicatie (tenaamstellen 
voertuig applicatie). Dit kan rechtstreeks bij ons op rdw.nl/zakelijk of via een provider. Ook het maken 
van een digitale machtiging doet u via onze website. Dit kan niet via een provider. 
 
Voor vragen kunt u contact met ons opnemen. Ga hiervoor naar rdw.nl/contact. Heeft u een provider? 
Neem dan contact op met uw provider.  
 
Persoonsgegevens verwerken en bewaren 
Houd er rekening mee dat u persoonsgegevens verwerkt. Ga zorgvuldig om met deze gegevens. Dit 
staat in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
  
Bij een tenaamstelling worden persoonsgegevens opgeslagen. Als deze gegevens verkeerd gebruikt 
worden of er ontstaat schade, dan zijn zowel de erkenninghouder als de RDW verantwoordelijk. 
Bewaar de gegevens daarom zorgvuldig. Gebruik bijvoorbeeld: 

• een beveiligde cloud met 2FA (twee-staps-verificatie) 

• een gegevensdrager met wachtwoordbeveiliging 
 
U moet een met pen ondertekende machtiging minimaal 1 jaar en maximaal 2 jaar bewaren. Dit mag 
digitaal of in een afsluitbare kast op uw bedrijfsadres. Bewaart u de machtiging digitaal? Dan moet u 
dit op een veilige en controleerbare manier doen. 
 

• Zorg dat de opslag goed beveiligd is. Onbevoegden mogen er niet bij.  

• U moet de machtiging bij controle snel kunnen tonen. Maak een back-up, zodat u bij ook bij 
computerproblemen de gegevens kunt laten zien. 

• Het document moet goed leesbaar zijn en de handtekening van de klant duidelijk zichtbaar.  

• Op verzoek moet u het document kunnen printen.  
 
Legitimatiegegevens 
Vanaf 1 januari 2026 mag u het Burgerservicenummer (BSN) niet meer verwerken. Dit staat in de 
privacy wet (AVG). Daarom mag u alleen een voertuig op naam zetten met een geldig Nederlands 
rijbewijs. Bij een rijbewijs vult u het rijbewijsnummer in. Daarmee halen wij de gegevens van de klant 
uit het rijbewijsregister. Het BSN wordt dan niet verwerkt. Bij gebruik van een ID-kaart of paspoort 
moet u het BSN wel invullen in de tenaamstellingsapplicatie. Dit komt doordat er geen koppeling is 
met het paspoortregister. Door het BSN in te vullen, verwerkt u deze en dat mag niet meer. 
 
Voor meer informatie over legitimatiemiddelen gaat u naar www.rdw.nl/legitimeren.  
 
Tenaamstellen rechtspersoon 
U kunt een voertuig op deze rechtsvormen tenaamstellen: 

• vennootschap onder firma (VOF) 

• commanditaire vennootschap (CV) 

• besloten vennootschap (BV) 

• naamloze vennootschap (NV) 

• coöperatieve vereniging (CV) (U.A.) 

• vereniging 

• stichting 

http://www.rdw.nl/zakelijk
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/legitimeren


 

3 

 

• onderlinge waarborgmaatschappij 

Als het gaat om een eenmanszaak, maatschap of rederij, kan het voertuig alleen op naam van een 
natuurlijk persoon worden gezet. Dus niet op naam van het bedrijf.  
 
Zet u het voertuig op naam van een bedrijf/ rechtspersoon? Dan moet de tekenbevoegde een geldig 
Nederlands rijbewijs meenemen en een (kopie) uittreksel van de Kamer van Koophandel niet ouder 
dan 1 jaar. De naam van de tekenbevoegde moet erop staan en het mag geen uittreksel zijn van 
internet. U kunt een uittreksel dat is toegestaan herkennen aan de ondertekening en de plaats, datum 
en tijdstip van afgifte. Daarnaast is het document gewaarmerkt.  
 
 

2 Digitaal machtigen  

In de meeste gevallen heeft u toestemming nodig om een voertuig op naam te zetten. Dit regelt u met 
een digitale machtiging. Bij het aanmaken van de digitale machtiging controleert u ook direct het 
legitimatiebewijs van de nieuwe eigenaar of houder.  
 
Een digitale machtiging voor een natuurlijk persoon heet een Wilsverklaring. Die voor een 
rechtspersoon een machtiging. Omdat het proces gelijk is en om verwarring te voorkomen, noemen 
we het een machtiging of digitale machtiging.  
 
Voor het aanmaken van de machtiging gaat u naar rdw.nl/zakelijk en dan naar ‘Digitaal machtigen’. Of 
u gaat naar de dienst vanuit uw dienstenportaal. Hiervoor logt u eerst in met uw certificaat. 
 
Digitaal machtigen met een opdrachtnummer 
Heeft u een opdrachtnummer gekregen van een lease- of financieringsmaatschappij? Dan kunt u deze 
invullen bij het maken van de digitale machtiging of direct in de tenaamstellingsapplicatie. Hieronder 
leest u wat u in welke situatie moet doen:  
 

• Voertuig op naam van rechtspersoon? Dan hoeft u geen digitale machtiging aan te maken. U 
gebruikt het opdrachtnummer direct in de tenaamstellingsapplicatie. Ga naar3.2 
Tenaamstellen met Opdrachtnummer. 

• Voertuig op naam van natuurlijk persoon? Dan moet u altijd een digitale machtiging maken. 
Het opdrachtnummer vult u in bij het maken van de machtiging.  

2.1  Digita le macht ig ing maken  

 
De digitale machtiging maakt u online aan met de gegevens van de klant. Daarna moet de klant deze 
ondertekenen. Dit kan digitaal met DigiD, eHerkenning of een RDW-certificaat of u kunt de machtiging 
uitprinten en met pen laten ondertekenen door de klant. Is de machtiging niet digitaal ondertekend? 
Dan moet u de machtiging op papier bewaren. U bewaart deze dan minimaal 1 jaar en maximaal 2 
jaar. Een digitaal ondertekende machtiging hoeft u niet te bewaren.  
 

1. Ga via rdw.nl/zakelijk of uw dienstenportaal naar ‘Digitaal machtigen’.  

http://www.rdw.nl/zakelijk
https://rdw.nl/zakelijk
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Figuur 1  

2. Vul eventueel uw eigen e-mailadres in bij e-mailadres. Deze gebruiken we voor het versturen 
van een bevestigingsmail en link naar uw order. Vult u geen e-mailadres in? Dan bekijkt u via 
de online dienst ‘Mijn RDW Zakelijk’ uw order. Hier downloadt u ook de machtiging als uw 
klant deze niet digitaal ondertekent. 

3. Wil de klant de machtiging digitaal ondertekenen? Vul dan een e-mailadres in bij E-mailadres 
voor digitaal ondertekenen machtiging. We sturen dan een e-mail met link naar de pagina 
waar uw klant de machtiging kan ondertekenen. 

4. Heeft u een opdrachtnummer van een lease- of financieringsmaatschappij? Vul deze dan bij 
Opdrachtnummer in. Anders kunt u dit veld leeglaten. 

5. Controleer de gegevens en klik op Doorgaan.  
 
 

https://zakelijk.rdw.nl/
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Figuur 2  

6. Vul de gegevens van het voertuig in.  
7. Vul de gegevens van de klant in. Bij soort legitimatie mag u alleen kiezen voor ‘Nederlands 

rijbewijs’. Daarna vult u het rijbewijsnummer in. Heeft u een opdrachtnummer ingevuld? Dan 
vullen wij een aantal gegevens al voor u in.  

8. Controleer alle gegevens en klik op Doorgaan.  
 

 
Figuur 3  

9. U ziet nu de naam, het adres en de woonplaats van de nieuwe eigenaar. Deze gegevens 
komen uit het rijbewijsregister. We halen ze op met het rijbewijsnummer dat u heeft ingevuld. 

10. Controleer of het adres klopt. Dit is belangrijk, omdat wij het kentekenbewijs naar dit adres 
sturen. Klopt alles? Klik op doorgaan.  
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Figuur 4  

11. Controleer of alle gegevens kloppen. Is het een rechtspersoon? Controleer dan ook of de 
persoon tekenbevoegd is.  

12. Klopt het niet? Kies dan vorige en pas de gegevens aan. 
13. Klopt alles? Vink aan ‘ja ik ga akkoord met bovenstaande informatie’ en kies voor Doorgaan. 

Let op: nadat u op Doorgaan heeft geklikt, kunt u niet meer terug om gegevens aan te 
passen.  

14. De digitale machtiging blijft drie maanden geldig. Moet het voertuig toch op naam komen van 
een ander persoon? Maak dan nieuwe machtiging aan.  

 

 
Figuur 5 
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15. De digitale machtiging is nu aangemaakt. Heeft u uw e-mailadres ingevuld? Dan ontvangt u 

een bevestigingsmail met een link naar de aanvraag. Zie Bijlage 4: Voorbeeldmails voor 

digitaal ondertekenen machtiging. 

16. U kunt uw aanvraag ook bekijken en printen via Mijn RDW zakelijk. Ga naar Mijn orders en 

selecteer bij Dienst ‘Digitaal machtigen’. Eventueel kunt u de zoekopdracht verfijnen en 

daarna op zoeken klikken.  

 

 
Figuur 6 

17. Klik op een order om deze te openen en download de digitale machtiging (Figuur 7).  
 

 
Figuur 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zakelijk.rdw.nl/
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2.2  Machtig ing ondertekenen  

 

Machtiging digitaal ondertekenen 
Heeft u een e-mailadres ingevuld voor het digitaal ondertekenen van de machtiging? Dan ontvangt de 
klant een e-mail. In deze e-mail staat een link naar de webpagina voor het ondertekenen van de 
machtiging.  
 
Heeft de klant geen mail ontvangen? Dan gebruiken ze deze link: rdw.nl/machtiging. 
 

1. De klant logt in met DigiD, eHerkenning.  
2. Bij machtigingsgegevens ziet de klant een overzicht van alle machtigingen die klaar staan. Het 

is mogelijk om meerdere machtigingen tegelijk te ondertekenen.  
3. Zijn de machtiging(en) ondertekend? Dan ontvangt u een bevestiging per e-mail. Die sturen 

we naar het algemene e-mailadres dat bij ons bekend is.  
Let op: dit kan een ander e-mailadres zijn dan het e-mailadres dat u bij het aanmaken van de 
machtiging heeft ingevuld. 

 

Ga voor voorbeelden naar Bijlage 4: Voorbeeldmails voor digitaal ondertekenen machtiging 
 

Machtiging met pen ondertekenen 

1. Downloadt de digitale machtiging en print deze.  

2. Laat de klant de machtiging ondertekenen.  

a. Particulier: U moet aanwezig zijn bij het ondertekenen van de machtiging.  

b. Rechtspersoon: De tekenbevoegde hoeft niet persoonlijk aanwezig te zijn. U mag de 

machtiging ook als pdf toesturen ter ondertekening. De tekenbevoegde print het 

formulier uit, ondertekent deze met pen en stuurt deze naar u terug.  

3. Bewaar de machtiging minimaal 1 jaar en maximaal 2 jaar. Dit mag digitaal of in een 

afsluitbare kast op uw bedrijfsadres. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.rdw.nl/machtiging
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3 Tenaamstellen  

Tenaamstellen mag vanaf elke locatie in Nederland. Dit mag ook een andere locatie zijn dan uw 
bedrijfslocatie. Gebruikt u een digitale machtiging? Dan hoeft de klant niet bij de tenaamstelling 
aanwezig te zijn. Het legitimatiebewijs heeft u bij het aanmaken van de machtiging gecontroleerd. De 
klant is verantwoordelijk voor het voertuig zodra het op naam staat. Spreek daarom samen af wanneer 
dit gebeurt. Zo kan de klant bijvoorbeeld op tijd een verzekering regelen.  
 
Er zijn twee opties in de tenaamstellingsapplicatie (TV-applicatie):  
 

• Tenaamstellen met digitale machtiging. Zie paragraaf 3.1 

• Tenaamstellen met opdracht. Zie paragraaf 3.2 
 
Meldingen 
Als u de TV-applicatie gebruikt, kunt u een melding op het scherm zien. Dit is een bericht dat er iets 
niet klopt. Deze melding komt door informatie uit het kentekenregister. Bijvoorbeeld: het rijbewijs is 
ongeldig of er is een blokkade op de tenaamstelling. Meer meldingen staan in bijlage 1. 
 
Tenaamstelling corrigeren 
Heeft u een voertuig op naam van de verkeerde (rechts)persoon gezet? Dan kunt u de tenaamstelling 
terugdraaien. Doet u de tenaamstelling vóór 17.00 uur? Vraag dan dezelfde dag online een correctie 
aan. Is de tenaamstelling na 17.00 uur? Doe dan de aanvraag de volgende werkdag vóór 10.00 uur. 
 
U gaat hiervoor naar rdw.nl/zakelijk en dan naar Tenaamstelling terugdraaien. Vul het digitale 
formulier in. We bekijken uw aanvraag binnen 24 uur. Als we meer informatie nodig hebben, nemen 
we contact met u op. Corrigeren we de tenaamstelling? Dan sturen we een brief met bevestiging naar 
de persoon met de verkeerde registratie. Als er een nieuwe tenaamstelling komt, krijgt de nieuwe 
geregistreerde eigenaar een kentekenbewijs en eventueel een tenaamstellingscode. 
 
Let op: Zet het voertuig niet opnieuw in uw bedrijfsvoorraad om het weer op naam te zetten. Doet u dit 
toch? Dan kan dat gevolgen hebben voor uw erkenning bedrijfsvoorraad. 
 
Tenaamstellingsverslag niet geprint 
Is het tenaamstellingsverslag niet geprint vanuit de TV-applicatie? Dan kunt u dit aan ons doorgeven. 
Doet u de tenaamstelling vóór 17.00 uur? Geef dit dezelfde dag door. Is de tenaamstelling na 17.00 
uur? Geef dit de volgende werkdag vóór 10.00 uur door. Ga hiervoor naar rdw.nl/zakelijk en kies 
‘Tenaamstelling terugdraaien’. Vul het digitale formulier in. Wij beoordelen uw aanvraag binnen 24 uur. 
Is alles in orde? Dan sturen wij een nieuwe tenaamstellingscode naar de geregistreerde eigenaar. U 
krijgt geen nieuw tenaamstellingsverslag.** 
 
Veel correctiemeldingen 
Doet u vaak een correctiemelding? Dan lijkt uw bedrijfsvoering misschien niet zorgvuldig. Dit kan 
gevolgen hebben voor uw erkenning Tenaamstellen vanuit bedrijfs- of importeursvoorraad. 

3.1  Tenaamstel len met  dig ita le macht ig ing  

 

Is er minder dan 14 dagen geleden een OTT aangemaakt door een lease- of 

financieringsmaatschappij? En heeft u het opdrachtnummer niet gebruikt in de digitale machtiging? 

Dan kunt u het voertuig niet tenaamstellen. U ziet dan een melding in het scherm.  

 

Dit kunt u doen als u het opdrachtnummer van de lease- of financieringsmaatschappij heeft gekregen:  

• Komt het voertuig op naam van een natuurlijk persoon? Maak dan een nieuwe digitale 

machtiging met het opdrachtnummer. Daarna kun u verder met de tenaamstelling.  

• Komt het voertuig op naam van een rechtspersoon? Ga dan naar paragraaf 3.2. U kunt het 

voertuig op naam zetten met het opdrachtnummer. Een digitale machtiging is niet nodig.  

http://www.rdw.nl/zakelijk
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• Moet de OTT niet gebruikt worden? Neem dan contact op met de lease- of 

financieringsmaatschappij. Zij kunnen de OTT aanpassen zodat deze niet meer bij het 

kenteken hoort.  

 
Weet u niet welke leasemaatschappij de OTT heeft aangemaakt? Bel dan met de Klantenservice, 
telefoonnummer 088 008 7477. 
 

Is de OTT langer dan 14 dagen geleden aangemaakt? En heeft u het opdrachtnummer niet gebruikt? 

Dan krijgt u wel een melding in het scherm. Maar kunt u het voertuig wel op naam zetten zonder OTT.  
 

Stappenplan 

1. Open de TV-applicatie.  

2. Selecteer machtiging (zie Figuur 8). Vul het machtigingsnummer in. Gebruikt u een 

handscanner en geprinte machtiging? Dan kunt u de barcode scannen.  

3. Klik op Verder 
 

Figuur 8 
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Figuur 9 

4. Komt het voertuig op naam van een rechtspersoon? Dan doen we een controle op de 

tekenbevoegdheid. Als we dit niet direct kunnen zien bij de Kamer van Koophandel, krijgt u 

een extra scherm (zie Figuur 9). Controleer dan zelf met een papieren uittreksel van de Kamer 

van Koophandel of de persoon tegenbevoegd is. Klopt alles? Kies dan voor Akkoord en klik 

op Verder. Kiest u voor Niet akoord? Dan wordt de tenaamstelling afgebroken. 

5. Het kenteken en de meldcode zijn al ingevuld (Figuur 10). Deze komen uit de digitale 

machtiging. 

Figuur 10 
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6. Heeft het voertuig een teller? Vul dan de tellerstand in zoals u die op het dashboard ziet. 

Kunt u de teller niet zien door ernstige schade die niet makkelijk te repareren is? Dan mag u 

‘Geen tellerstand opgenomen’ kiezen. Is het een kleine storing, zoals een lege accu? Los dit 

eerst op en lees daarna de juiste tellerstand. Het veld tellerstand ziet u alleen als dit verplicht 

is voor het type voertuig. Bij bijvoorbeeld een bromfiets of aanhanger ziet u het veld niet. 

 

 
Figuur 11 

7. Wij controleren of de machtiging digitaal is ondertekend. Is dat gedaan? Dan ziet u het scherm 

bij Figuur 11 niet. Is de machtiging niet digitaal ondertekent? Dan moet u bevestigen dat de 

machtiging met pen is ondertekend en dat u deze bewaard. Dit doet u door Akkoord aan te 

vinken en op Verder te klikken.  

 

 



 

13 

 

 
Figuur 12 

8. Staat het voertuig in uw importeursvoorraad? Dan hoeft u geen tenaamstellingscode in te 
vullen (zie Figuur 12). 

9. Als het voertuig in een andere importeursvoorraad staat, vul dan de tenaamstellingscode in: 
a. Voertuig ingeschreven na 1 januari 2014? Dan staat de tenaamstellingscode op de 

Bevestiging van Inschrijving (BIN). Let op: Is het voertuig overgedragen uit een 
andere importeursvoorraad? Dan is de tenaamstellingscode van de BIN niet meer 
geldig. U moet eerst een nieuw tijdelijk documentnummer en tenaamstellingscode 
aanvragen. 

b. Voertuig ingeschreven voor 1 januari 2014? Vraag dan een tijdelijk documentnummer 
en tenaamstellingscode aan. De tenaamstellingscode vult u in. 

10. Controleer de gegevens en klik op Verder.  
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Figuur 13 

11. Controleer samen met de klant of alle gegevens kloppen (Figuur 13). Klopt iets niet? Dan kunt 

u terug naar het vorige scherm of de tenaamstelling stoppen via de knop Annuleren.  

a. Voertuig: Deze gegevens komen uit het kentekenregister. We halen deze gegevens 

op door het kenteken dat u heeft ingevuld in de machtiging.  

b. Tenaamgestelde: Dit is de naam van de nieuwe geregistreerde eigenaar.  

a. Verzendadres: Hier sturen wij het kentekenbewijs naar toe. Dit is het: 

i. Adres waar de natuurlijk persoon staat opgeschreven bij de gemeente.  

ii. Adres waar het bedrijf staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel 

(vestigingsadres) 

iii. Adres die de geregistreerde eigenaar heeft geregistreerd als 

correspondentieadres.  

Klopt het adres niet? Bel dan met de Klantenservice, telefoonnummer 088 008 7477.  

12. Is er iets bijzonders met het voertuig? Dan krijgt u een melding te zien. Het is belangrijk dat u 

deze informatie aan de klant geeft voordat u doorgaat. Bijvoorbeeld: 

c. Voertuig met schade. Er is dan een verbod voor rijden op de weg. Het voertuig moet 

gekeurd worden bij de RDW voordat het op de weg mag rijden.  

d. De APK verloopt binnen 6 weken. 

e. De tellerstand is onlogisch.  

13. Alles akkoord? Vink ‘De klant gaat akkoord’ aan en klik op Verder.  

14. Het voertuig is nu op naam gezet.  

f. Vanuit bedrijfsvoorraad: U kunt nu het tenaamstellingsverslag en vrijwaringsbewijs 

printen (zie Figuur 14) 

g. Vanuit importeursvoorraad (niet eerder tenaamgesteld): U kunt het 

tenaamstellingsverslag printen (zie Figuur 15).  
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Figuur 14 Voertuig is tenaamgesteld vanuit bedrijfsvoorraad 

 
Figuur 15 Voertuig is tenaamgesteld vanuit importeursvoorraad 

15. Controleer of de documenten goed zijn geprint.   

Is het gelukt? Selecteer dan Afdrukken is gelukt en klik op Voltooien. De tenaamstelling is nu 

afgerond en u gaat automatisch terug naar het hoofdmenu.  

16. Geef het tenaamstellingsverslag aan de klant. Hierop staat deel 1 van de tenaamstellingscode 

(4 cijfers). Deel 2 van de code staat op de brief met de kentekencard. Deze sturen wij per post 

naar de geregistreerde eigenaar. Op die brief staan ook 4 lege hokjes, daar kunnen ze de 

eerste 4 cijfers van de code opschrijven. Geef aan dat ze de tenaamstellingscode goed 

moeten bewaren. Deze is nodig als ze het voertuig bijvoorbeeld gaan verkopen of schorsen.  

Ga voor een voorbeeld van het verslag naar Bijlage 3: Voorbeeld tenaamstellingsverslag. 

17. Het vrijwaringsbewijs is voor uw eigen administratie. 
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3.2  Tenaamstel len met  Opdrachtnummer  

 
Opdracht tot tenaamstelling 
Met de ‘opdracht tot tenaamstelling’ (OTT) bereidt een erkende lease- of financieringsmaatschappij de 
tenaamstelling van een leasevoertuig voor. Het maken van de OTT levert een opdrachtnummer op. 
Daarmee kan het voertuig makkelijk op naam worden gezet. Dit kan:  
 

• Op naam van een particulier. U heeft dan ook een digitale machtiging nodig (zie hoofdstuk 2). 
Ga naar paragraaf 3.1 Tenaamstellen met digitale machtiging.  

• Op naam van een rechtspersoon. U gebruikt het opdrachtnummer voor de tenaamstelling. 
Een digitale machtiging is in dit geval niet nodig. De Lease- of financieringsmaatschappij 
controleert namelijk het legitimatiebewijs van de tekenbevoegde en de gegevens van de 
Kamer van Koophandel. U bent wel verantwoordelijk dat de tenaamstelling op de juiste naam 
gebeurt. Maak daarom duidelijke afspraken met degene die u de opdracht geeft. 

• Op naam van de leasemaatschappij.  
 
Deze informatie staat in een OTT:  
 

• Het kenteken. 

• Op welke naam het voertuig komt. Dit kan de maatschappij, bestuurder van het voertuig of 
bijvoorbeeld de werkgever van de bestuurder zijn.  

• Wie verantwoordelijk is voor de verplichtingen. Het gaat dan om de motorrijtuigenbelasting, 
APK, verzekering en verkeers- en parkeerboetes.  

• Of er een verstrekkingsvoorbehoud geldt. Dit betekent dat de tenaamstellingscode in beheer 
is van de lease- of financieringsmaatschappij.  

• Wat het verzendadres is voor de kentekencard en tenaamstellingscode. Dit adres kan anders 
zijn dan het adres in het kentekenregister. We gebruiken het verzendadres 1 keer.  

 
Stappenplan 
U ontvangt een OTT van de lease- of financieringsmaatschappij. Het kan om het fysieke document 
gaan, maar het is ook mogelijk dat u alleen het opdrachtnummer ontvangt.  

1. Open de TV-applicatie, kies voor Opdracht en vul het opdrachtnummer in (Figuur 18). Heeft u 
een document met barcode gekregen? Dan scant u deze om het opdrachtnummer over te 
nemen.   

2. Klik op Verder. 

 
Figuur 16 
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Figuur 17 

3. Sommige gegevens in de TV-app zijn al ingevuld. Dit hangt af van wat de lease- of 

financieringsmaatschappij in de opdracht heeft gezet.  

4. Het kenteken en de meldcode zijn al ingevuld. Deze komen uit de OTT.  

5. Heeft het voertuig een teller? Vul dan de tellerstand in zoals u die op het dashboard ziet. 

Kunt u de teller niet zien door ernstige schade die niet makkelijk te repareren is? Dan mag u 

‘Geen tellerstand opgenomen’ kiezen. Is het een kleine storing, zoals een lege accu? Los dit 

eerst op en lees daarna de juiste tellerstand. Het veld tellerstand ziet u alleen als dit verplicht 

is voor het type voertuig. Bij bijvoorbeeld een bromfiets of aanhanger ziet u het veld niet. 
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Figuur 18 

6. Staat het voertuig in uw importeursvoorraad? Dan hoeft u geen tenaamstellingscode in te 
vullen (zie Figuur 18). 

7. Als het voertuig in een andere importeursvoorraad staat, vul dan de tenaamstellingscode in: 
a. Voertuig ingeschreven na 1 januari 2014? Dan staat de tenaamstellingscode op de 

Bevestiging van Inschrijving (BIN). Let op: Is het voertuig overgedragen uit een 
andere importeursvoorraad? Dan is de tenaamstellingscode van de BIN niet meer 
geldig. U moet eerst een nieuw tijdelijk documentnummer en tenaamstellingscode 
aanvragen. 

b. Voertuig ingeschreven voor 1 januari 2014? Vraag dan een tijdelijk documentnummer 
en tenaamstellingscode aan. De tenaamstellingscode vult u in. 

8. Controleer alle gegevens en klik op Verder.  
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Figuur 19 

9. Controleer samen met de klant of de gegevens kloppen (zie Figuur 19). Klopt iets niet? Dan 

kunt u terug naar het vorige scherm of de tenaamstelling stoppen via de knop Annuleren. 

h.  Voertuig: Deze gegevens komen uit het kentekenregister. We halen deze gegevens 

op door het kenteken dat u heeft ingevuld in de opdracht.  

i. Tenaamgestelde: Dit is de naam van de nieuwe geregistreerde eigenaar. 

j. Verzendadres: Hier sturen wij het kentekenbewijs naar toe. Dit is het: 

iv. Adres waar de natuurlijk persoon staat opgeschreven bij de gemeente.  

v. Adres waar het bedrijf staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel 

(vestigingsadres) 

vi. Adres dat de lease- of financieringsmaatschappij heeft opgegeven in de OTT. 

Dit adres gebruiken we eenmalig voor het versturen van het kentekenbewijs.  

vii. Adres dat de geregistreerde eigenaar heeft geregistreerd als 

correspondentieadres.  

Klopt het adres niet? Bel dan met de Klantenservice, telefoonnummer 088 008 7477.  

10. Is er iets bijzonders met het voertuig? Dan krijgt u een melding te zien. Het is belangrijk dat u 

deze informatie aan de klant geeft. Bijvoorbeeld:  

b. Voertuig met schade. Er is dan een verbod tot rijden op de weg. Het voertuig moet 

gekeurd worden bij de RDW voordat het op de weg mag rijden. 

c. De APK verloopt binnen 6 weken. 

d. De tellerstand is onlogisch.  

11. Alles akkoord? Vink ‘De klant gaat akkoord’ aan en klik op Verder.  

12. Het voertuig is op naam gezet.  

e. Vanuit bedrijfsvoorraad: U kunt nu het tenaamstellingsverslag en vrijwaringsbewijs 

printen (zie Figuur 20).  

f. Vanuit importeursvoorraad (niet eerder tenaamgesteld): U kunt het 

tenaamstellingsverslag printen (zie Figuur 21).  
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Figuur 20 Voertuig is tenaamgesteld vanuit bedrijfsvoorraad 

 
Figuur 21 Voertuig is tenaamgesteld vanuit importeurvoorraad 

13. Controleer of de documenten goed geprint zijn. Is het gelukt? Selecteer dan Afdrukken is 

gelukt en klik op Voltooien. De tenaamstelling is nu afgerond en u gaat automatisch terug naar 

het hoofdmenu.  

14. Geef het tenaamstellingsverslag aan de klant.  

k. Is er een verstrekkingsvoorbehoud (VVB) geplaatst door de lease- of 

financieringsmaatschappij? Dan staat er geen tenaamstellingscode op het 

tenaamstellingsverslag. De tenaamstellingscode is in beheer van de lease- of 

financieringsmaatschappij. 

l. Geen verstrekkingsvoorbehoud? Dan staat deel 1 van de tenaamstellingscode (4 

cijfers) op het verslag. Deel 2 van de code staat op de brief met de kentekencard. 

Deze sturen wij per post naar de geregistreerde eigenaar. Op die brief staan ook 4 

lege hokjes, daar kunnen ze de 4 cijfers van de code opschrijven. Geef aan dat ze de 

tenaamstellingscode goed moeten bewaren. Deze is nodig als ze het voertuig 

bijvoorbeeld gaan verkopen of schorsen.  

Zie ook Bijlage 3: Voorbeeld tenaamstellingsverslag. 

15. Het vrijwaringsbewijs is voor uw eigen administratie. 
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4 Bijlagen 

4.1  Bij lage 1:   Veel  voorkomende meld ingen in TV-appl icat ie  

 

Melding in TV-applicatie Actie bij de melding 

    

Rijbewijs is ongeldig Stop de tenaamstelling. De klant moet contact 
opnemen met de RDW. Verwijs naar 
rdw.nl/contact 

Rijbewijs niet gevonden Controleer of rijbewijsnummer goedis ingevuld. 
Klopt het? Dan moet de klant contact opnemen 
met de RDW. Verwijs naar rdw.nl/contact 

Rijbewijs gemachtigde niet gevonden Controleer of rijbewijsnummer goed is ingevuld. 
Klopt het? Dan moet de klant contact opnemen 
met de RDW. Verwijs naar rdw.nl/contact 

Rijbewijs gemachtigde is ongeldig Stop de tenaamstelling. De klant moet contact 
opnemen met de RDW. Verwijs naar 
rdw.nl/contact 

KvK-nummer is niet toegestaan Controleer of het KvK-nummer goed is ingevuld. 
Klopt het? Laat klant contact opnemen met de 
Kamer van Koophandel 

Vestiging is niet toegestaan Controleer of het vestigingsnummer correct is 
ingevuld. Klopt het? Dan moet de klant contact 
opnemen met de Kamer van Koophandel.  

Rechtsvorm is niet toegestaan Tenaamstellen op een eenmanszaak, maatschap 
of rederij is niet toegestaan. Zet het voertuig op 
naam van natuurlijk persoon.  

Adres is onjuist Controleer of de postcode en het huisnummer zijn 
ingevuld. Klopt het?  

• Natuurlijk persoon? Verwijs naar de 
gemeente. 

• Rechtspersoon? Verwijs naar de Kamer 
van Koophandel.  

• Correspondentieadres? Bel de RDW 088 
008 7477 .  

Faillissement indicator aanwezig Stop de tenaamstelling. Laat klant contact 
opnemen met de Kamer van Koophandel 

Buitenlandse rechtsvorm niet toegestaan Annuleer de tenaamstelling. En bel de RDW 088 
008 7477 .  

KvK-nummer onbekend Controleer of het KvK-nummer goed is ingevuld. 
Klopt het? Laat klant contact opnemen met de 
Kamer van Koophandel 

Geen KvK-gegevens gevonden Controleer of het KvK-nummer goed is ingevuld. 
Klopt het? Laat klant contact opnemen met de 
Kamer van Koophandel 

Vestigingsnummer onbekend Controleer of het vestigingsnummer goed is 
ingevuld, Klopt het? Laat klant contact opnemen 
met de Kamer van Koophandel 

Er zijn meerdere vestigingen bij dit KvK-nummer Controleer of het vestigingsnummer goed is 
ingevuld, Klopt het? Laat klant contact opnemen 
met de Kamer van Koophandel 

Komt er geen persoon uit de bevraging of meer dan één 
persoon of een foutmelding. 

Annuleer de tenaamstelling. En bel de RDW 088 
008 7477 .  

http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
tel:0880087477
tel:0880087477
tel:0880087477
tel:0880087477
tel:0880087477
tel:0880087477
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Tenaamstellingsblokkade aanwezig Stop de tenaamstelling. De klant moet contact 
opnemen met de RDW. Verwijs naar 
rdw.nl/contact 

De combinatie bedrijfsnummer en pasnummer niet 
bekend 

Stop de tenaamstelling. En bel de RDW 088 008 
7477 . 

Dienstenpas ongeldig Stop de tenaamstelling. En bel de RDW 088 008 
7477 . 

Ongeldig documentnummer Controleer of de gegevens goed zijn ingevuld. 
Klopt het? Dan moet de klant contact opnemen 
met de RDW. Verwijs naar rdw.nl/contact 

Documentnummer komt niet overeen met het actuele 
documentnummer 

Controleer of de gegevens goed zijn ingevuld. 
Klopt het? Dan moet de klant contact opnemen 
met de RDW. Verwijs naar rdw.nl/contact 

Documentnummer niet gevonden Controleer of de gegevens goed zijn ingevuld.  
Klopt het? Dan moet de klant contact opnemen 
met de RDW. Verwijs naar rdw.nl/contact 

Kenteken niet gevonden Controleer of de gegevens goed zijn ingevuld.  
Klopt het? Dan moet de klant contact opnemen 
met de RDW. Verwijs naar rdw.nl/contact 

Tenaamstellen met deze papieren 
kentekendocumenten niet meer toegestaan 

Voor dit voertuig is er al een kentekencard en 
tenaamstellingscode afgeven. Niet aanwezig? 
Annuleer de tenaamstelling.  

Combinatie kenteken en meldcode is onjuist Controleer of de gegevens goed zijn ingevuld.  
Klopt het? Dan moet de klant contact opnemen 
met de RDW. Verwijs naar rdw.nl/contact 

Combinatie kenteken, meldcode, duplicaatcode, 
controleletter onjuist 

Controleer of de gegevens goed zijn ingevuld.  
Klopt het? Dan moet de klant contact opnemen 
met de RDW. Verwijs naar rdw.nl/contact 

Combinatie kenteken en meldcode is onjuist Controleer of de gegevens goed zijn ingevuld.  
Klopt het? Dan moet de klant contact opnemen 
met de RDW. Verwijs naar rdw.nl/contact 

Voertuig niet in bedrijfsvoorraad Stop de tenaamstelling. De machtiging is 
ongeldig.  

Schade, RDW keuring nodig, zie www.rdw.nl Geef bij de klant aan dat het voertuig een verbod 
voor rijden op de weg heeft. Klant akkoord? Dan 
kunt u doorgaan. Niet akkoord? Annuleer de 
tenaamstelling.  

Tellerstand niet logisch verklaarbaar Controleer of de tellerstand goed is ingevuld. 
Klopt het? Geef aan bij de klant dat de tellerstand 
onlogisch is. 

Opdracht tot tenaamstelling zonder kenteken niet 
toegestaan voor gebruikt voertuig. 

Er is geen kenteken ingevuld in de opdracht tot 
tenaamstellen. Neem contact op met de lease- of 
financieringsmaatschappij.  

Belemmerende voertuigstatus aanwezig Stop de tenaamstelling. De klant moet contact 
opnemen met de RDW. Verwijs naar 
rdw.nl/contact 

Kenteken niet gevonden Controleer of de gegevens goed zijn ingevuld. 
Klopt het? Dan moet de klant contact opnemen 
met de RDW. Verwijs naar rdw.nl/contact 

Tenaamstellingscode verplicht ivm 
verstrekkingsvoorbehoud 

Stop de tenaamstelling. Klant moet 
tenaamstellingscode opvragen bij lease-of 
financieringsmaatschappij.  

Tenaamstellingscode verplicht vanwege nieuw en 
ongebruikt 

Stop de tenaamstelling. Klant moet de 
tenaamstellingscode opvragen bij de importeur. 

De tenaamstellingscode is voor 24 uur geblokkeerd Stop de tenaamstelling. Controleer de geldigheid 
van de tenaamstellingscode. Wel geldig? Wacht 
dan 24 uur voordat u het opnieuw probeert. 
Probeert u het eerder? Dan wordt de 
tenaamstellingscode weer 24 uur geblokkeerd.  
 

http://www.rdw.nl/contact
tel:0880087477
tel:0880087477
tel:0880087477
tel:0880087477
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
http://www.rdw.nl/contact
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Spoed? De 24-uurs blokkade vervalt als er een 
nieuwe tenaamstellingscode is aangevraagd.  

De tenaamstellingscode is 4x onjuist ingegeven, nog 1 
poging mogelijk 

Let op: na één foutpoging extra wordt de 
tenaamstellingscode 24 uur geblokkeerd. 
Controleer de code. 

• Geldig? Vul de code goed in.  

• Niet geldig? Laat de klant een nieuwe 
tenaamstellingscode aanvragen.  

De tenaamstellingscode is onjuist Controleer de tenaamstellingscode. 

• Geldig? Vul de code goed in.  

• Niet geldig? Laat de klant een nieuwe 
tenaamstellingscode aanvragen. 

Er zijn 5 pogingen. Daarna wordt de code 24 uur 
geblokkeerd.  

Persoon jonger dan 18 jaar Stop de tenaamstelling. De nieuwe eigenaar of 
houder moet 18 jaar of ouder zijn.  

Persoon jonger dan 16 jaar Stop de tenaamstelling. De nieuwe eigenaar of 
houder van een brom-/snorfiets moet 16 jaar of 
ouder zijn. 

Nieuwe aansprakelijke is gelijk aan de oude Stop de tenaamstelling. Het voertuig staat al op 
naam van deze klant. 
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4.2  Bij lage 2:  Voorbeeld Macht ig ing/Wi lsverklar ing  
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4.3  Bij lage 3:  Voorbeeld tenaamstel l ingsvers lag  
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4.4  Bij lage 4:  Voorbeeldmails  voor  dig itaal ondertekenen macht iging  

 

• Mail naar erkenninghouder na aanmaken machtiging 

 

 

• Mail naar klant nadat erkenninghouder machtiging heeft aangemaakt 
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• Mail naar Erkenninghouder nadat de machtiging is ondertekend. De machtiging is 

aangemaakt op basis van het voertuig identificatienummer (VIN):  

• Mail naar Erkenninghouder nadat de machtiging is ondertekend. De machtiging is 

aangemaakt op basis van het Kenteken:  
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• Mail die klant ontvangt na ondertekenen machtiging(en) 

 

 


